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M. Marcel Perazzelli
Telefax Communication
6375 dlbervilie

Montréal (Québec) H2G 2C5

M. Perazzelll,
Nous aimerions vous exprimer notre appréciation des nouveaux équipements téléphoniques
installés par voire équipe & nos bureavx de I’lle des Sceurs.

D’abord, le systéme Samsung 7200 5’est averé étre un excellent choix ¢t nous découvrens chaque
jour les nombreuses possibilités du systéme.

Que ce soit au niveaw de la force des rapports genéres par Le «Dataview» de Samsung
(maintenant un élément crucial de notre entreprise), les applications [P ou Venregistrement et
stockage des conversations dans nos comptes Outlook respectifs, tous ces eléments constitment
des outils de gestion des pius efficaces.

Nous vous remercions de nous avoir bien conseille dans le choix de cet équipement et de nous
avoir bien expliqué les différences entre le systéme Samsung et le systéme de Nortel.

Je tiens également & souligner I'excellent travail de vos techniciens qui ont été a I'écoute de ros
besoins, particuliérement M. Constentin et M. Karhim.

Nous 1’ hésiterons pas 4 recommander vos services auprés de nos collaborateurs.
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