Montréal, le 15 novernbre 2007

Object : Letire de référence : Téléfax Communications

A qui de droit,

Madame, Monsieur,

CIA est une entreprise qui mise beaucoup sur des valeurs s(res, telles que
Fhonnéteté, la conflance et {a transparence, C'est pourquei, depuis plusieurs années,
nous faisons affaires avec Téléfax Communications pour tous nos services en
telephonie standard et surtout, IP. Notre systeme Samsung est trés fiable et le
president, Monsieur Marcel Perazzeli, nous a trés bien conseillé a travers notre
expansion et nos nombreux déménagements des dernieres années.

Télefax Communications a toujours répondu trés efficacement a nos besoins
spécifiques, tant au niveau de l'efficacité du service qu'a la qualité des produits. Le
personnel est trés dynamique et leur disponibilité est exemplaire. L'équipe de Téléfax
posséde toutes les connaissances nécessaires afin de trouver les meilleures
solutions et a des prix trés compétitifs.

Nous souhaitons continuer cette collaboration longtemps et recommandons Téléfax
Communications pour vos besoins en télécommunication.

Veulillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les plus cordiales.

(o

Jeap-Fraygois Doyle
irgcteuf des finances et de 'administration




